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Como se afirma en el anteproyecto d& LEY DE PROMOCION DE LA AUTONOMIA
PERSONAL Y ATENCION A LAS PERSONAS EN SITUACION DE DEPENDENCIA, la
combinacion de factores demograficos, médicos yaksc ha llevado a un incremento de las
necesidades de atencion a la dependencia en npagtro

Para la atencién de estos colectivos dependidrdelgy se inscribe en el modelo de Estado
social que consagra la Constitucién Espafiola yuenlas poderes publicos deben proveer servicios,
instrumentando las politicas publicas adecuadas.

El citado anteproyecto de ley garantiza unos deedbhasicos fundamentados en los
principios de universalidad, equidad, igualdad y da participacion, integracion vy
NORMALIZACION de la atencion a las personas en situacion dendepeia, desarrollando un
sistema dATENCION INTEGRAL .

Dentro de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladigalas Bases del Régimen Local, se
establece la prestacion dgérvicio De Ayuda A Domicilio como una de las Prestaciones Basicas,
siguiendo ésta, los mismos principios que fundamkntey De Promocién de la
Autonomia Personal y Atencién a las Personas ead@én de Dependencia.

Este servicio se prestara conforme a la Ley 9/8728lede abril, de servicios sociales.
También conforme al Decreto 5/99 de 21 de enercepque se regula la prestacion del servicio de
ayuda a domicilio. Leyes aprobadas por el gobigbamario en el marco de sus competencias
conforme a la Ley 14/90 de 26 de julio de la Lely.®36 de 18 de noviembre de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas Canarias.

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Concepto y tipologia de usuarios/as

1.1 El SAD constituye un conjunto de actuacioneglizadas preferentemente en el domicilio del
usuario, de caracter doméstico, social, de apoolpgico y rehabilitador, dirigidas a individuofy
familias que se hallen en situacién de especiaksidad, facilitando asi la permanencia y la
autonomia en el medio habitual de convivencia.

Consiste en realizar una intervencién integraleegue el servicio y la situacién del usuario senal

y diagnostica de forma conjunta entre diferentesfegionales, creando después un plan de
intervencion individual en el que se contempladesiones a realizar, no solo con los usuarios a los
que se atienden, sino también sus familias, trawhitay gestionando recursos y ayudas técnicas que
mejoren su autonomia.

1.2. Dirigido a aquellos ciudadanos que, por sadciones fisicas, psiquicas, tengan mermada su
autonomia personal, su capacidad de relacion sqcialresidan y estén empadronados en este
Término Municipal.

1.3. Se distinguen los siguientes tipos de sewigue se daran:
A) Servicios de caracter doméstico.

B) Servicio de atencién personal.
C) Actuaciones complementarias.
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Articulo 2.- Objetivos

El SAD tiene como objetivos prioritarios:

» Mantenimiento de las personas en su medio habjitaliniendo internamientos
innecesarios o0 no deseado

» Prevencion de situaciones de crisis personal, f@nalriesgo.

* Lograr un marco de convivencia saludable y unai@apositiva con el entorno.

e Estimulacién y potenciacién de la autonomia persona

» Potenciacién y adquisicién de habitos y habilidagies mejoren su seguridad, condiciones y
calidad de vida

e Prestar atenciones de caracter doméstico que sapamgapoyo personal o social necesario.

« Promover y fomentar la adecuacion de la vivientiss amecesidades de la persona atendida.

» Potenciar la implicacion familiar en el cuidadayatencion de los usuarios del servicio.

Articulo 3.- Filosofia del Servicio de Ayuda a Donillio

1. El SAD siempre procurard la autonomia persdwahca se realizara aquello que pueda hacer la
persona atendida o la familia por si sola, favemrd la autonomia y evitando, en la medida de lo
posible, la incapacidad progresiva.

2. El SAD consistira en una prestacion de apoye,rqureemplazara al usuario/a y/o a la familia en
su responsabilidad.

3. Autodeterminacion del usuario/a.
4. El SAD se constituye también como un Programa@utario, en cuanto que para lograr sus
objetivos debe aunar los esfuerzos del propio igsuarfamilia, los vecinos, las amistades, y otros

servicios de caracter sanitario y/o social.

Articulo 4.- Ambito de aplicacién

Se prestara en el término Municipal de El Rosario.

Articulo 5.- De los beneficiarios/as.

A) Las familias o personas que presenten disfuesi@ue puedan ser susceptibles de mejora con una
adecuada atencién a domicilio.

B) Las personas mayores con cierto nivel de depmmgleque no tengan a nadie que les atienda
suficientemente y que, con esta ayuda, pueda pewaaniviendo en su hogar.

C) Las personas con algin tipo de discapacidads gue la ayuda en el hogar pueda favorecer su
autonomia.

D) Las personas afectadas por una lesion, enfednfisigza o mental o por otros motivos que le
hagan precisar la ayuda.

E) Los menores a los que haya que cuidar o atgmterusencia de los padres o tutores, cuando éstos
por circunstancias provisionales de enfermedadrosototivos suficientemente justificados, no
puedan ejercer sus funciones parentales.

F) En general, cuando exista una situacion de elesan social o familiar, evaluada técnicamente,
que justifique la intervencion del servicio.
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CAPITULO Il
PRESTACIONES

Articulo 6.- Actuaciones Bésicas.

1. Actuaciones de caracter doméstico.

a) Limpieza de mantenimiento de la vivienda: Séereila expresa exclusion aquellas tareas que
suponen un riesgo para la auxiliar y que no camyeh a una mayor calidad de vida del usuario.

b) Limpieza habitual: Es limpieza habitual la geehsice como apoyo a los usuarios que no pueden
realizar tareas que requieren bastante frecuencia.

c¢) Lavado, planchado, repasado de ropa.
d) Compras.
e) Cocinado de alimentos.

2. Actuaciones de caracter personal

a) Apoyo en el aseo y cuidado personal, con olsietmantener la higiene personal.

b) Cumplimiento, en su caso, de la prescripcidtadaedicacion simple efectuada por un facultativo,
previa autorizacién por escrito de la familia.

¢) Apoyo en la movilidad dentro del hogar.

d) Otras atenciones de caracter personal, no cpldadas en los apartados anteriores, que puedan ser
incluidas con caracter especifico para alcanztmddidad del servicio.

3. Las actuaciones y frecuencia de realizacion adenhisma se estableceran en el contrato de
prestacion de servicios que sera firmado por laepgue participaran en la prestacion del servicio

Articulo 7.- Actuaciones complementarias

1. Teleasistenciala teleasistencia que tendra la consideracidnyddaatécnica especifica, se
define como un servicio de atencion y apoyo pelsgnaocial destinado a detectar
determinadas situaciones de emergencia del usugacantizando su comunicacién
permanente con el exterior.

2. Ayudas Técnicas. Son aquellos instrumentos dirigidos a suplir o pgementar las
limitaciones funcionales de las personas con difides para el desarrollo de las actividades
bésicas de la vida diaria.

CAPITULO I
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO

Articulo 8.- Orden de prestacion de los servicios.
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La extension, intensidad y tipo de servicios a taregendran condicionados principalmente por la
valoracién técnica, tras la misma, se prestaraueridn de los créditos disponibles para este
programa, y de la disponibilidad de recursos humamin caso de darse estas limitaciones se
establecera un orden de prestacion atendiendorimerplugar, a los demandantes que lo tuvieran
reconocido en ejercicios anteriores cuando persistauacion de necesidad que motivé su concesion.

Articulo 9.- Limitaciones en la prestacién de losesvicios.

El Servicio se prestara en horario de mafianajexsilst, segun las necesidades, una o dos trabagadora
al mismo domicilio.

El SAD no podra cubrir situaciones que requieram@tdn continuada todo el dia, bien sea médica
ylo social.

El horario en el que se prestara el SAD lo detesndinsiempre y en todo caso, el Ayuntamiento de El
Rosario basandose en criterios de adecuacién dtardeas a realizar, priorizandose aquéllas que
tengan que ver con la atencion personal del usaagicen la disponibilidad horaria disponibles en

cada momento. Si el beneficiario/a no estuviesacderdo con el horario fijado pasara a la situacién
de lista de espera.

En los casos en que el usuario conviva con famdilida para las AVD, s6lo se prestara para
atencién personal (higiene personal) y solo ensasgepcionales (siempre previa valoracion del
equipo técnico) se realizaran tareas domésticas
La prestacion del Servicio estara supeditada &fmodibilidad presupuestaria existente en cada caso
Se podra revisar el nimero de horas y las tardablesidas, reservandose esta Corporacion el
derecho de hacer las modificaciones pertinentesndase en el estado de necesidad y en la demanda

existente en cada momento.

Articulo 10.- Medios humanos para el desarrollo deBAD

1. Auxiliares de Ayuda a Domicilio: se encargaranalejecucion de las actuaciones béasicas descritas
en el Capitulo I, Articulo 6. de este reglamento.

2. Personal técnico (Trabajadores/as Sociales p&eta Ocupacional, Educadores/as, Psicélogo/a):
realizaran los servicios de caracter psicosocfahgiones de acogida, estudio y valoracion de ¢asos
elaboracion del disefio de la intervencion, seguitnie evaluacion y gestién, colaborando
estrechamente con la auxiliar de ayuda a domigifioocurando la maxima coordinacién con el resto
de personas o profesionales sanitarios o sociae@mtervienen.

Articulo 11.- Régimen Econbémico

1. El servicio de Ayuda a Domicilio se financiaigndas aportaciones del Ministerio competente en
materia de servicios sociales, de la Comunidad arma de Canarias, de la aportacién del
Ayuntamiento de El Rosario, de los propios usuayids cualquier otra Entidad publica o privada.
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2. Teniendo en cuenta las diferentes circunstasci@®econdmicas de la poblacién susceptible de ser
usuaria, el Ayuntamiento de El Rosario establecasudrdenanzas Municipales que regulen los
correspondientes precios publicos.

3. Para determinar la participacion del usuariceleooste del servicio se establecera un baremo en
base a la renta per cépita anual y al patrimonia daidad familiar.

Articulo 12.- Iniciacion y procedimiento

El procedimiento para la concesién de la prestad@rservicio de Ayuda a Domicilio podra iniciarse
de oficio o a instancia de parte.

Si se inicia de oficio, deberan garantizarse entramitacién los requisitos y circunstancias
documentales fijados para el caso de iniciarsstancia de parte.

Las solicitudes se presentardn en Servicios Sacidid Ayuntamiento de el Rosario. Dichas
solicitudes deberan ir firmadas por el posible tisie 0 representante y en las mismas se indicara
gué prestacion desea y el motivo por el cual lhzaaAnexo llI.

Articulo 13.- Documentacién que debe acompanar adasolicitudes

» DNI del solicitante y de los demas miembros deniaad familiar.

» Tarjeta sanitaria del Solicitante.

* En caso de personas con discapacidad, fotocop@edificado de Calificacion de
Discapacidad, emitido por el organismo oficial cetemte.

» Dictamen de la Valoracion de Dependencia, en @ dagersonas dependientes.

» Justificante de los ingresos economicos de laagnidmiliar:

o Justificante del cobro de pensién.
0o Nominas actuales de los miembros de la unidaditamjue trabajen.
o Justificante del cobro de desempleo.

» Declaracién de la renta o certificado negativoeajeicicio anterior.

e Informe Médico (Modelo Anexo II).

e  Certificado de empadronamiento del solicitante.

e  Certificado de catastral acerca de bienes ddlisoiie y de la unidad familiar.

. Cualquier otro documento que justifique la conencia de circunstancias especificas
relacionadas con la solicitud del Servicio (sentende separacion o divorcio,
justificante de gastos de caracter especial, etc.).

»  Autorizacion bancaria o justificante de domicilé@at bancaria para el cobro del precio
publico que se establece en la Ordenanza Fiscatipahque fija los precios publicos
para cada ejercicio.

La acreditacion de estos documentos tendra carabtiatorio. La no presentacién de alguno de
ellos podra dar lugar a la exclusién de las prestas que se soliciten.

En cualquier momento la Administracion podra reguarbeneficiario cualquier otro documento que
se considere necesario, tanto para justificar dgglisitos previstos en este Reglamento, como para
permitir un mayor conocimiento de su situacion.

Articulo 14.- Tramitacién de las solicitudes.
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1. Las solicitudes de Ayuda a Domicilio seran aigasl y valoradas por el equipo técnico de
Servicios Sociales del Ayuntamiento de El rosagigen emitiran un informe propuesta atendiendo al
grado de autonomia personal, situacion socio-famylisituacion econémica de acuerdo a los criterios
establecidos en el Anexo | de este Reglamento.

2. Tras visita domiciliaria, el usuario, tiene Uazom de quince dias para completar el expediente co
la documentacidn que le sea requerida por la tdbeq social, tras este plazo, si la documentawon
es presentada, se procedera a valorar otros casdiptes, y este se quedara en lista de espera.

3. El Concejal de Servicios Sociales del Ayuntantdede El Rosario dictara la resoluciéon oportuna,
indicando en el supuesto de concesion:
- datos personales del principal beneficiario/a
- domicilio donde se va a realizar la prestacion
- tipo de prestacién
- tiempo de dedicacion del servicio
- aportacion econdmica del beneficiario/a
- Fecha de inicio y fin del Servicio (cuando no s@e dircunstancias especificas, el tiempo de
prestacion del servicio)
- Documento de domiciliacién bancaria.
En caso de denegacion se concretaran las causaarmjneotivado tal decision, entre las que figuran:
- valerse por si mismo para las tareas de la piéstaolicitada.
- no cumplir los requisitos establecidos en el pres®eglamento.

La resolucion sobre concesion o denegacion del SA@ notificada por escrito al beneficiario o
representante

Articulol15.- Precio Publico.

Regido por la Ordenanza Reguladora del Precio &pbr Prestacion del Servicio de Ayuda a
Domicilio del Ayuntamiento de El Rosario.

Articulo 16.- Motivos de baja del SAD.

1) Temporales cuya duracion tendra un maximo de tres meseygsctausas seran unicamente:

- hospitalizacion del beneficiario/a.

- vacaciones.

- traslado temporal al domicilio de un familiar.

- por presencia de familiares que convivan en eticidio y puedan realizar las tareas que hace el
SAD.

- por estancia temporal en centro residencial.

2) Definitivas: cuyas causas seran:

a) haber superado el periodo de tres meses anterite fijado

b) fallecimiento del beneficiario/a

¢) ingreso en Centro Residencial de forma defiaitiv

d) por desaparicion de las circunstancias que wiativ la concesion del SAD o por cumplir el
periodo de tiempo por el que inicialmente fue cdite el SAD.

e) por no cumplir los requisitos exigidos para gegercibiendo la prestacion

f) por voluntad de los interesados
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g) por falta de adaptacion a las condiciones fggutar los Servicios Sociales Municipales

h) por falta de respeto o mala fe reiterada hasauxiliares de ayuda a domicilio

j) en general, por el incumplimiento de las obligaes estipuladas en el contrato de prestacion de
servicios.

Articulo 17.- Tramitacién de las bajas.

Toda baja se cumplimentard en documento firmadellgdo por el/la concejal/a de la de Servicios

Sociales y en él constaran obligatoriamente losvo®tpor los que causa baja asi como la fecha a
partir de la cual se hace efectiva.

El expediente de baja, previo tramite de audiead@s interesados, permitird que en un plazo de die

dias formulen las alegaciones y presentes pruelessiimen oportunas.

CAPITULO IV
EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Articulo 18.- Evaluacién y sequimiento.

1.- Una vez iniciado el SAD se realizar4 un segemt y evaluacién de cada caso por el equipo
técnico de Servicios Sociales, con visitas al ddimicuando se estime oportuno asi como contactos
periddicos con familiares y con las Auxiliares dagida a Domicilio.

3.- En la gestion del SAD se tendra en cuenta $pudisto en los convenios de colaboracion que
suscribe la Concejalia de Servicios Sociales crasdhstituciones Publicas en relacién a la Ayuda a
Domicilio.

CAPITULO V
REVISIONES

Articulo 19.- Revisiones

Si una vez asignado el Servicio de Ayuda a Domigé comprueba que los datos proporcionados por
los usuarios/as no son ciertos, se procederaadualiacion de los mismos, y si realizada éstetav
repercusiones en cuanto a las aportaciones ecom®mie deben realizar los usuarios/as, Servicios
Sociales facturara por el precio resultante detlaadizacion la totalidad de las horas que se teena
prestado, reservandose asimismo el derecho a ejexseacciones legalmente pertinentes previa
comunicacion al interesado.

CAPITULO VI
DERECHOS Y DEBERES DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL SAD

Articulo 20.- Derechos de los beneficiarios del SAD

Los beneficiario/as del SAD tendran los siguienterechos:

1.- Al cumplimiento fiel de lo estipulado en el dowento contractual y de concesion del SAD.

2.- A ser informados previamente de cualquier meatifon en las condiciones del servicio.

3.- A la intimidad y dignidad, no revelandose desdéos Servicios Sociales informacién alguna
procedente de la prestacion del servicio, manteoiesiempre e inexcusablemente, el secreto
profesional.
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4.- A ser tratados con respeto por parte del patsque, directa o indirectamente, esta relacionado
con la prestacion del SAD, respetando en todo mwrmnindividualidad y dignidad personal.

5.- Ejercer el derecho de queja, manifestando glaRPemento Municipal de servicios sociales
cualquier anomalia o incidencia significativa geepsoduzca en el funcionamiento del Servicio.

Articulo 21.- Obligaciones de los beneficiarios d&8AD.

Los beneficiarios/as del SAD tendran las siguiealdigiaciones:

1.- Comunicar, con la antelacién suficiente, cu@gausencia del domicilio en el momento de la
prestacion del SAD.

2.- Estar presentes en el domicilio en el momesttagrestacion del SAD, salvo causa justificada.

3.- Comunicar a estos Servicios Sociales Municipalealquier anomalia que se produzca en la
prestacion del SAD, siempre que se derive de rmglig, impuntualidad, falta de respeto o
incumplimiento de lo estipulado en el documenta@alecesion por parte de las auxiliares de Ayuda a
Domicilio o personal voluntario. De todo ello salizara la investigacién oportuna.

4.- Ser correctos con el trato con las personaspgestan el servicio respetando sus funciones, no
exigiendo el cumplimiento de otras tareas o desolrorarios no establecidos en la concesién del
servicio; no podra exigirle al Auxiliar que éstéeatla a otros miembros de la familia o allegadas qu
habiten en el domicilio, cuando el usuario seaparaona en concreto.

4.- A abonar en tiempo y forma la tasa fijada poha prestacion.

5.- A no realizar donaciones ni pagas al persosal gervicio en concepto de los servicios prestados
6.- A informar a estos Servicios Sociales Muniaigatle aquéllas enfermedades infecto-contagiosas
gue sobrevinieran durante la prestacion del Serviai fin de tomar las medidas de proteccion
necesarias por parte de las auxiliares de ayudaniitio.

7.- A tratar con respeto y dignidad a las auxiBadel SAD y al personal técnico.

DISPOSICION TRANSITORIA

Los beneficiarios/as del SAD que se encuentreriteacgdn de alta en el momento de la aprobacion
del presente Reglamento por el Pleno del Ayuntaimigmo cumplieran cualquiera de los requisitos
ylo articulos en él reflejados se les concederglaro de treinta dias a partir de la comunicacidn p
escrito de dicha situacién para su adaptacioreathiblecido en este Reglamento.

DISPOSICION FINAL

Se faculta al lImo. Sr. Alcalde-Presidente y pordslegacion el/la Concejal de Servicios Sociales
para dictar las disposiciones internas necesdlagresente reglamento no entrara en vigor hasta la
publicacion del texto completo y aprobado defimithente en el B.O.P de Santa Cruz de Tenerife.

ANEXO |
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Tabla A.- Autonomia personal/familiar
ltem | A.1.- Mayores y Personas con Discapacidad NIME| NIVEL | NIVEL | NIVEL
I Il I v
1 Comer/beber 8 6 4 0
2 Aseo personal 8 6 4 0
3 Vestirse/Desvestirse 8 6 4 0
4 Control de esfinteres 8 6 4 0
5 Capacidad de autoproteccién 6 4 2 0
6 Desenvolvimiento en la realizacién de actividadiesésticas 6 4 2 0
(planchar, limpiar, cocinar)
7 Desplazamiento por la vivienda 6 4 2 0
SUBTOTAL 50 36 22 0
A.2.-Otros Colectivos NIVEL | NIVEL | NIVEL | NIVEL
I Il 1] Y
8 Organizacion doméstica: gestion del presupueshiliar; 25 17 10 0
cumplimiento de horarios y rutinas basicas; congidsiadecuada de
comidas; aseo, vestido y alimentacion de menoeatizacion de
tareas domésticas (limpiar, lavar, cocinar, compraretc.
9 Otras situaciones criticas relacionadas conttznamia personal o 25 17 10 0
familiar
PUNTUACION TABLA A
1) Lositems 8y 9 no pueden sumarse, es necesatag@ uno de ellos.
Tabla B.- Situacion sociofamiliar
ltem | B.1 Mayores y Personas con Discapacidad | PUNTOS
10 No tiene apoyo familiar ni social y vive solmr@ive con persona/s con discapacidad y mo 28
tiene apoyo externo familiar ni social. Convive gansona/s en situacion similar a la suya y
no tiene apoyo externo familiar ni social.
11 Tiene apoyo familiar y/o social pero no cubtaltoente sus necesidades ( por obligaciones 18
laborales, residencia o trabajo en otro municigéwgas familiares, imposibilidad fisica de
cuidador...)
12 Tiene familia que le presta atencion regularmgrdubre sus necesidades pero se necesita 8
un” respiro familiar"
13 Se encuentra suficientemente atendido y noeegjel servicio. 0
B.2 Otros colectivos
14 Familia en situacion de crisis /conflicto (csge inminente) que afecta a menores 25
15 Persona sola, sin apoyo familiar ni social 20
16 Se encuentra suficientemente atendido y/o sacidin personal/familiar no requiere el 0
servicio
PUNTUACION TABLA B
*Nivel |: Dependencia total._It Limitaciones severas; necesita ayuda o supervisidde otra

persona aungue sea parcial y no en todas las siti@ges. |ll: Limitaciones ligeras o leves, puede

solo aunque necesita apoyo o adaptaciones. IXutonomia completa.
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Tabla C. Situacién econémica
ltem Renta per capita PUNTOS
17 Menos del 100% del SMI 6
18 Desde el 100% hasta el 200% del SMI 4
20 Més del 200% del SMI 0
PUNTUACION TABLA C
Item Tabla D.- OTROS FACTORES PUNTOS
23 Cualquier otra circunstancia de gravedad noradbben otros apartados y 5
suficientemente motivada por la/el trabajador/aadoc
PUNTUACION TABLA D
Tabla E.- Edad del beneficiario
ltem Edad PUNTOS
24 de 80 o mas afios 11
25 De 76 a 79 afios 7
26 De 70 a 75 afios 5
27 Menos de 70 afios 3
BAREMO
GRUPO ASPECTO A CONSIDERAR | PUNTOS
A AUTONOMIA PERSONAL/FAMILIAR
B SITUACION SOCIO-FAMILIAR
C SITUACION ECONOMICA
D OTROS FACTORES
E EDAD DEL BENEFICIARIO
SUMA TOTAL
PUNTUACION TOTAL= TABLA A+ TABLA B+ TABLA C+ TABLA D+

TABLA E

En la Tabla A hay que obtener una puntuacion diferete de 0, salvo que el

usuario tenga 80 o mas afios y viva solo.

PUNTUACION MAXIMA: 100 para Mayores y P. con Discapacidad y 64 para

Otros Colectivos.

MINIMO PARA ACCEDER AL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILI  O= 39 puntos

INTENSIDAD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO SEGUN
GRADO Y NIVEL DE DEPENDENCIA

GRADO Y NIVEL DE DEPENDENCIA INTENSIDAD HORARIA

MENSUAL

Grado lll, nivel 2 Entre 70 y 90 horas

Grado lll, nivel 1 Entre 55y 70 horas

Grado Il, nivel 2 Entre 40 y 55 horas

Grado Il, nivel 1 Entre 30 y 40 horas.
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ANEXO I

INFORME MEDICO PARA EL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

Dada la incidencia del presente informe en la @aidn del expediente de Ayuda a Domicilio, se rukga
cumplimentacion de todos los datos contenidos &re@cion.

Se cumplimentara un informe por cada miembro dantdlia que requiera el S.A.D.

Datos del solicitante: Nombre y apellidos:

Fecha de nacimiento:

Datos (o sello) del médico que realiza el informe:

Nombre y apellidos:
Colegiado n°:

1.- DIAGNOSTICO DE SALUD DEL PACIENTE:

2.- VALORACION DE DEPENDENCIA:

SITUACION FiSICA — AUTONOMIA FISICA

VISION Y AUDICION

1. Vision 0 Vision buena (con o sin gafas)
o Problemas de visién que limitan la lectura o la itmbad (con o sin gafas)
0 Poca o nula vision (incluso con gafas especiales)
2. Audicion o Puede oir voces normales (con o sin audifono)
o Puede oir sélo voces altas (con o sin audifono)
0 Audicién pobre o nula (incluso con audifono)
MOVILIDAD

3. Desplazamiento

Camina sin problemas o con dificultad, pero sin agudon o sin protesis)
Camina con dificultad, requiriendo apoyos (del bramoletas, andador)
Se mueve en silla de ruedas

Limitado a la cama durante la mayor parte del dia

O o0 oo

4. Movilidad de miembros
superiores

o Puede utilizar sus brazos, manos y/o dedos sidgmals o con dificultad minima (con o sin
protesis).

0 Puede utilizar sus brazos, manos y/o dedos pamiéo con dificultad (con o sin protesis).
0 No puede utilizar sus brazos, manos y/o dedos.

FUNCION RESPIRATORIA

0 Respira sin problemas
o0 Disnea de esfuerzo
o Disnea de reposo
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Marque con una cruz la casilla que mejor refleje lautonomia del solicitante teniendo en cuenta exdivamente la situacion fisica.

(SOLO UNA CRUZ POR LINEA)

Autonomia completa Autonomia alta. Autonomia baja, Autonomia nula,

Ligera limitacién. limitacién severa dependencia total.

Capacidad de autoproteccion

Desplazamiento

por la vivienda

Capacidad de autoproteccién autonomia personal, con las ayudas técnicassdgua dispone el
solicitante, para realizar tareas simples en {psestes areas:
e Capacidad para solicitar ayuda en una emergefusar el teléfono, salir del domicilio,
responder llamadas a la puerta, etc...).
» Toma de medicacién prescrita (recordar n° de soyriaorario; elegir el medicamento, extraerlo
del envase y tomarlo; ...)
» Manejo de dispositivos domésticos relevantes lgasaguridad fisica (pestillos, llaves, cerrojos,
grifos, enchufes, mandos de cocina, llave del.gas,.

’Desplazamiento por la vivienda:posibilidad de moverse dentro de la vivienda, diecelo a las
principales habitaciones en un tiempo razonable, las ayudas técnicas de las que disponga el
solicitante.

SITUACION PSIQUICA
ORIENTACION TEMPORAL Y ESPACIAL
» No padece alteraciones en su capacidad de oriéntd@nguaje coherente. Buena memoriia.
» Alteraciones leves y ocasionales sin menoscabonifi@tivo en su capacidad de
orientacién. Lenguaje incoherente esporadico. Emsade olvido.
» Desorientacion frecuente. Incoherencias gravea earhunicacion.
» Desorientacion total. Deterioro profundo de la meang/o del lenguaje que impiden Ja
comunicacion.
PROBLEMAS DE CONDUCTA

* No muestra problemas de conducta o son leves jewtaa significativamente a la convivencial

* Conducta que da lugar a problemas moderados deéveogia y/o autolesividad, por lo gqye
requiere supervision.

» Conducta que da lugar a problemas importantes deivencia y/o autolesividad por lo que
requiere atencién permanente.

» Graves problemas de conducta que requieren prétegaiuidado constante.

Marque con una cruz la casilla que mejor reflejadtonomia del solicitante teniendo en cugnta
exclusivamente la situacién psiquica. (SOLO UNA ZRROR LINEA).

Autonpomia Autonomia alta Autonomia baja

Autonomia nula
Completa ligera limitacion limitacion severa
dependencia total
Capacidad de
autoproteccion

El estado de salud y la medicacién que toma ekpéisuponen un riesgo alto de:
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CRISIS / CAIDA / EPISODIO AGUDO QUE REQUERIRIA ASTENCIA URGENTE / BAJO

AUTOCUIDADO:
Elija la opcidn que mejor refleje la limitacion datonomia personal que supone la situacion global
fisica y psiquica del solicitante:
Vestido:
o Puede vestirse solo , correcta y completamente
0 Puede vestirse solo pero precisa ayuda para alsecbatones, cinturones, cremalleras, etc.
o Puede vestirse solo parcialmente
o Necesita que le vista completamente otra persona

Comer y beber:
o Come y bebe sin ayuda
o Tiene dificultades leves (no puede cortar alimenmsantar vasos, etc)
o Tiene gran dificultad para comer y beber y necesitala
o Tienen que darle de comer y beber o se alimentaguta.
Aseo personal:
o Puede ducharse/bafiarse sin ayuda
o Tiene dificultades para completar algunas actiwdadie higiene personal como afeitarse,
cortarse las ufias, lavarse el cabello, etc.
o Puede lavarse sin ayuda parcialmente (la mitaccdedpo, lavarse la cara y peinarse,
lavarse las manos, etc.)
o Necesita que otra persona le asee.

Control de esfinteres:
o Continencia
0 Incontinencia ocasional de orina
o Incontinencia frecuente de orina, sonda y/o incamitia fecal esporadica
0 Incontinencia total.

FECHA:

FIRMA Y SELLO,
El Médico de Familia,

Fdo.:

N° Colegiado:

ANEXO 1l
SOLICITUD DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

DATOS DE LA PERSONA INTERESADA
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NOMDBDIE Y APEIIAOS. .. ... et ettt e e
D.N.Il .............evvne ... Fecha nacimiento.................... EstadocCiV.........ccovvvinininns
DOMICHIO et T RIEFONO

DATOS DEL REPRESENTANTE

NOMDBDIE Y APEIIAOS. .. ... e ettt e
DN.L oo DOMICHIO Teléfono ...................
Relacion con el/la intereSad0o/a ... ... u. it et e e e et eer e aaeas

COMPOSICION Y DECLARACION DE DATOS DE LA UNIDAD FAM ILIAR

Parentesco Nombre y apellidos Edag D.N.I. Situaciéarkb Ingresos mensuales

TIPOS DE TAREAS QUE SOLICITA

MOTIVOS POR LOS QUE SOLICITA EL SERVICIO

o Autorizo por medio de la presente solicitud laemdipion del correspondiente Certificado Cataselmatico sobre bienes
del que suscribe y demas miembros de la unidadiganpara su unién a este expediente del Serdieiyuda a Domicilio.

o Asimismo autorizo, por medio de la presente daliila expedicion —por el personal funcionarioiitabo por este
Ayuntamiento- para la obtencion de la Agencia Tala del correspondiente certificado teleméaticbqie suscribe y demas
miembros de la unidad familiar, de hallarnos atieate en el cumplimiento de nuestras obligacidribatarias, para su unién
a este expediente del Servicio de Ayuda a domicilio

Yo, ellla solicitante o su representante DECLAR@ mai responsabilidad que son ciertos y comprolzab&Eumentalmente
todos y cada uno de los datos consignados endargeesolicitud.
El Rosario, a de de
Firma del/la solicitante o su representante,

SR. ALCALDE-PRESIDENTE DEL ILTRMO. AYUNTAMIENTO DEEL ROSARIO.

De conformidad con la Ley organica 15/1999, de 4 8lidiembre, de Proteccion de Datos de CaractaoRal; se le informa

que sus datos personales seran incorporados ydsatgaun fichero titularidad del Ayuntamiento deRéisario. Podran ser

utilizados por el titular del fichero para el ejeis de las funciones propias en el &mbito de suspetencias. Igualmente se
informa que podran ser cedidos de conformidad @degislacion vigente. Puede ejercitar sus deregdh@xceso, rectificacion,
cancelacion y, en su caso, oposicion, mediantéesiirigido al llustre Ayuntamiento de El rosario

DOCUMENTOS QUE PRESENTA

. D.N.I. del solicitante y demas miembros de la uditdamiliar.

. Tarjeta sanitaria del solicitante.

. En caso de personas con discapacidad, fotocop@alificacion de Discapacidad, emitido por el orgam oficial
competente.

. Dictamen de la Valoracién de Dependencia, en & dagpersonas dependientes.
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. Justificante de los ingresos econdémicos de la drfatailiar:
Justificante del cobro de la pension.
. Néminas actuales de los miembros de la unidadigamue trabajen.
. Justificante del cobro de desempleo.
. Informe Médico (Modelo Anexo).
. Cualquier otro documento que justifique la conawi® de circunstancias especificas relacionadadeacenlicitud
del Servicio (sentencia de separacion o divorcistificante de gastos de caracter especial, etc...).
. Autorizacién bancaria o justificante de domiciléatibancaria para el cobro del precio publico gestablece en la
Ordenanza Fiscal municipal que fija los precioslipab para cada ejercicio.

NOTA ADICIONAL

AC PLENARIO DE APROBACION PROVISIONAL:

02/06/2009

FECHA DE PUBLICACION ANUNCIO APROB. PROV. BOP N° 91
23/06/2009

PUBLICACION ACUERDO DEFINITIVO BOP N° 163
24/08/2009
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