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l1l. OTRAS RESOLUCIONES

Consejeria de Presidencia e Innovacion Tecnoldgica

« 544 Direccion General de Seguridad y Emergencias.- Resolucion de 17 de marzo de 2003, por la que se
establece el procedimiento operativo para la utilizacion del sistema de consulta de la base de datos de
vehiculos a través del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2.

En el quehacer diario de la labor policial en el campo de la seguridad ciudadana en muchas ocasiones se precisa
conocer datos objetivos que faciliten la coordinacion y mejor resolucion de los conflictos. En materia de tréafico
mucha de esta actividad se agiliza a través del conocimiento de los datos de vehiculos que constan en la base de
datos de la Direccion General de Tréfico.

El Centro Coordinador de Seguridad y Emergencias estd provisto de la linea de consulta de la base de datos de
vehiculos de la Direccién General de Tréfico, por lo que es necesario regular un procedimiento operativo para su
eficaz utilizacion.

El Decreto 116/2001, de 14 de mayo, aprueba el Reglamento Organico de la Consejeria de Presidencia e Innovacién
Tecnoldgica, en su articulo 1 define a esta Consejeria como el Departamento de la Administracién Publica de la
Comunidad Auténoma de Canarias encargado de la propuesta y ejecucion de las directrices del Gobierno de
Canarias y de la gestion de los servicios y competencias, en la seguridad y coordinacion de Policias Locales,
Proteccion Civil, emergencias y salvamento maritimo, entre otras.

Por su parte, el mismo Decreto recoge en su articulo 37.4 las competencias de direccién y coordinacion del servicio
de recepcion de llamadas y alertas de los ciudadanos que requieran los servicios de atencion de seguridad y
emergencias 1-1-2; actuar de 6rgano coordinador en materia de proteccion civil, y llevar a cabo la planificacion y
control del Servicio de Atencién de Urgencias y Emergencias creado por el Decreto 62/1997, de 30 de abril, y de los
distintos servicios en materia de seguridad y emergencias; asi como la homogeneizacién y coordinacién de las
policias locales, tanto en el entorno administrativo como operativo, en los términos previstos en la Ley de
Coordinacién de las Policias Locales de Canarias y demds normativa aplicable. Igualmente, se establece como una
de las competencias el articular las acciones necesarias para que los recursos disponibles de la Administracién
Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias se empleen de manera eficiente y coordinada ante una situacién de
emergencia; asi como la organizacion y direccion del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad.

La Orden de 21 de diciembre de 1999 del Consejero de Presidencia e Innovacién Tecnoldgica establece que el
Centro Coordinador tiene la misién de garantizar la atencion adecuada de las llamadas que se produzcan en
demanda de auxilio, asi como una actuacion rapida, coordinada y eficaz de los servicios publicos y privados, de
urgencias y seguridad.

Por lo tanto, y en funcién de las competencias que tengo atribuidas,

RESUELVO:

Primero.- Es objeto de la presente Resolucion establecer el procedimiento de utilizacion del sistema de consulta de
la base de datos de vehiculos a través del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2.

Segundo.- La presente Resolucién serd de aplicacion a las consultas que se realicen en el Sector de Seguridad de las
Salas Operativas del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES) 1-1-2 sélo con fines policiales.

Tercero.- La utilizacion de este sistema se realizard por el Gestor de Recursos de Seguridad de las Salas Operativas



que esté autorizado mediante una clave personal facilitada a tal efecto por la Direccidén General de Tréfico, y lo hard
bajo la supervisioén del Coordinador multisectorial.

El resto del personal que compone este Sector, Enlaces de Seguridad y Técnico del Sector de Seguridad podran
recibir solicitud de demanda de datos por parte de sus respectivos cuerpos, en el caso de los enlaces de las fuerzas y

cuerpos de seguridad, tramitdndose de la misma forma que se indica en el presente procedimiento.

Cuarto.- El acceso a la base de datos de la Linea X-25 estara disponible las 24 horas del dia durante todo el afio
natural.

Las herramientas del sistema tendrdn las caracteristicas técnicas y equipamiento necesarios para el cumplimiento de
las funciones asignadas, y consistirdn en:

- Sistema informatico compuesto por ordenador y software de explotacién y registro.

- Impresora.

- Aplicacion informatica de base de datos para registro de consultas.

- Cualquier otro medio técnico que garantice la eficacia del sistema.

Quinto.- La consulta de la base de datos de la Linea X-25 estard motivada por la gestién de un incidente relacionado
con la seguridad y emergencia que requiera la informacion contenida en dicho registro informédtico para su correcta
finalizacion.

La informacion se solicitara por el Agente de policia o la persona autorizada por el Ayuntamiento a través del
Sector de Seguridad del CECOES 1-1-2, procurando que se haga por radio-comunicacion con el Gestor de Recursos
de Seguridad de guardia.

El Coordinador Multisectorial controlard en todo momento la informacién solicitada.

a) Fases del procedimiento operativo:

1. Fase de solicitud:

El solicitante, previa identificacion (nombre, nimero de agente y procedencia, en su caso), indicard la matricula del
vehiculo interesado y el motivo de la solicitud (identificacion, control u otros).

Cuando la solicitud de datos no se pudiera hacer por radio, y se hiciera por teléfono, se pasara la llamada al Sector
de Seguridad del Centro Coordinador de Emergencias y Seguridad 1-1-2, donde el personal del mismo har4 las
comprobaciones oportunas para la identificacion del solicitante. Una vez hecha la comprobacién podra seguirse
telefénicamente el mismo procedimiento.

2. Fase de recogida de datos:

Una vez recogidos los datos anteriormente indicados, el Gestor de Seguridad elaborara una ficha de consulta en la
aplicacion informdtica de gestion de incidentes, donde el Coordinador Multisectorial autorizard la consulta.

3. Fase de acceso a la Linea X-25:

El Gestor de Recursos de Seguridad accedera mediante su clave de acceso personal a la base de datos del sistema de
la Linea X-25.

4. Fase de aportacion de datos al solicitante:

Recogida la informacién sobre la matricula solicitada el Gestor de Recursos de Seguridad la facilitard, siempre que
fuese posible por radio, al solicitante.



5. Fase de registro:

Cada consulta debera quedar registrada en un libro abierto a tal efecto, que podré ser informatizado, y donde
constaran los siguientes datos:

Fecha y hora

Datos del solicitante (nombre, nimero de agente y procedencia).
Datos del vehiculo.

Motivo de la consulta de datos.

Identificacion del Gestor que opera en el sistema para la consulta.
Asignacion automadtica del nimero de registro.

Anualmente, el libro de registro o la base de datos de los registros informatizados se enviara a la Jefatura de
Servicio de Seguridad de la Direccion General de Seguridad y Emergencias, para su control y archivo.

< Ver anexos - Pdgina/s 5025-5026 >

Sexto.- La utilizacién del sistema objeto de la presente Resolucion se efectuard atendiendo a una estricta
confidencialidad de los datos a los que se accede a través del mismo, y quedando éstos sujetos a la Ley Orgéanica
15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal.

Séptimo.- Publicar la presente Resolucion en el Boletin Oficial de Canarias.

Santa Cruz de Tenerife, a 17 de marzo de 2003.- El Director General de Seguridad y Emergencias, José Julidn
Istdritz Pérez.
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